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Sazetak drzavnog zakona

Vasa prava i zaStita od iznenadnih medicinskih racuna

Kada primite hitnu pomo¢ ili vas lije¢i izvanmrezni pruzatelj usluga u bolnici unutar mreze ili ambulantnom
hirurSkom centru, zasti¢eni ste od naplate stanja. U ovim slu¢ajevima ne bi vam trebalo biti napla¢eno vise od
participacije, suosiguranja i/ili u¢es¢a osiguranika vaSeg plana.

Sto je "naplata stanja" (ponekad se naziva "naplata iznenadenja')?

Kada posjetite doktora ili drugog pruzatelja zdravstvenih usluga, mozete dugovati odredene troskove iz vlastitog
dzepa, poput participacije, suosiguranja ili ucesca osiguranika. Mozda ¢ete imati dodatne troskove ili ¢ete morati
platiti cijeli racun ako posjetite pruzatelja usluga ili posjetite zdravstvenu ustanovu koja nije u mrezi vaseg
zdravstvenog plana. "lzvan mreze" oznaCava pruzatelje usluga i ustanove koje nisu potpisale ugovor s vasim
zdravstvenim planom za pruzanje usluga. Pruzatelj usluga izvan mreze mozda ¢e vam moci naplatiti razliku
izmedu onoga §to vas$ plan placa i punog iznosa naplacenog za uslugu. To se naziva "naplata stanja”. Taj je
iznos vjerovatno veci od troSkova u okviru mreze za istu uslugu i mozda se nece ubrajati u odbitni iznos ili
godiSnje ograni¢enje vaseg plana. "Naplata iznenadenja" je neocekivani racun za stanje. To se moze dogoditi
kada ne mozete kontrolirati ko je ukljucen u vasu njegu - na primjer kada imate hitan slucaj ili kada zakazete
posjet u ustanovi unutar mreze, ali vas neo€ekivano lije¢i pruzatelj izvan mreze. Iznenadujué¢i medicinski racuni
mogli bi kostati hiljade dolara ovisno o postupku ili usluzi.

Zasticeni ste od naplate stanja za:

Sluzbe za hitne slucajeve

Ako imate hitno zdravstveno stanje i dobivate hitne usluge od pruzatelja usluga ili ustanove izvan mreze,
najvise S§to vam mogu naplatiti je iznos dijeljenja troSkova vaSeg plana unutar mreZe (kao $to su participacije,
suosiguranje i ucesc¢a osiguranika). Ne mozete dobiti naplatu stanja za ove hitne usluge. Ovo ukljucuje usluge
koje mozete dobiti nakon Sto ste u stabilnom stanju, osim ako ne date pisani pristanak i odustanete od zastite
da vam se te usluge nakon stabilizacije ne naplacuju uravnoteZeno.

Osim zastite Federalnog zakona neiznenadenja, drzava u kojoj primate usluge moze imati zastitu koja se
odnosi na vas posjet za hitne ili usluge koje nisu hitne. Dodatne informacije mozete dobiti od viade vase
drzave. (za vise informacija posjetite https://www.trinity-
health.org/assets/documents/billing/disclosure_notice_regarding_patient_protections_against_surprise_billing.p
df). Federalne zastite premasuju drzavne zastite u gotovo svakoj drzavi.

Sljedece drzave ogranicavaju iznos koji vam pruzatelj usluga izvan mreze 1 izvanmrezna ustanova mogu naplatiti
za hitne usluge: CA, CT, FL, GA, IA, MD, MI, NJ, NY, OH, PA. Iznos je ogranicen na vas iznos za dijeljenje
troskova u mrezi. Naredna stanja ogranicavaju iznos koji vam pruzatelj usluga izvan mreZe moze naplatiti za
hitne usluge na iznos dijeljenja troskova unutar mreze: DE, IN, IL, MA, OR, OH takoder pruza zastitu u vezi s
laboratorijskim uslugama. Nekoliko drzava ima postupke rjesavanja sporova (CA, FL, GA, IL, NJ, NY, Ml) i
nekoliko drzava utvrduje iznose koji se pruzatelju usluga mogu platiti (CA, CT, DE, FL, GA, MD, MI, OR).
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Odredene usluge u mreznoj bolnici ili ambulantnom hirurS§kom centru

Kada dobijete usluge iz bolnice unutar mreze ili ambulantnog hirur§kog centra, neki pruzatelji usluga mogu biti
izvan mreze. U ovim slu¢ajevima, najveéi iznos koji vam ti pruzatelji mogu naplatiti jeste iznos dijeljenja
troSkova vaSeg plana unutar mreze. To se odnosi na hitnu medicinu, anesteziju, patologiju, radiologiju,
laboratorije, neonatologiju, pomo¢nog hirurga, bolnickog doktora ili intenzivisticke usluge. Ti pruzatelji usluga
ne mogu vam naplatiti balans stanja i mozda neée traziti od vas da odustanete od zastite da vam se ne naplacuje
balans stanje. Ako dobijete druge vrste usluga u tim mjestima unutar mreze, izvanmrezni pruzatelji ne mogu
vam obracunati stanje, osim ako ne date pismeni pristanak i odustanete od zastite.

Nikada se ne morate odreci svoje zastite od naplate stanja. Takoder niste duZni dobiti njegu izvan mreZe.
Mozete odabrati pruzatelja usluga ili ustanove u mrezi vaseg plana.

Osim zastite Federalnog zakona neiznenadenja, drzava u kojoj primate usluge moze imati zastitu koja se odnosi
na usluge koje nisu hitne u ustanovi unutar mreze. Dodatne informacije dostupne su na web-stranici vase
drzave (za vise informacija posjetite https://www.trinity-

health.org/assets/documents/billing/disclosure notice_regarding_patient_protections_against_surprise_billing.p
df).

Kada naplata stanja nije dopuStena, imate i sljedece zaStite:

e (Odgovorni ste samo za plaéanje svog udjela u troSkovima (poput participacije, suosiguranja i ucesca
osiguranika koje biste platili da je pruzatelj usluga ili ustanova u mrezi). Vas zdravstveni plan ¢e izravno
platiti sve dodatne troSkove pruzateljima usluga i ustanovama izvan mreze.

e Opcenito, vas$ zdravstveni plan mora:

o Pokriti hitne usluge ne zahtjevaju¢i od vas odobrenje usluge unaprijed (poznato i kao "prethodna
autorizacija").

o Pokriti hitne usluge pruzatelja izvan mreZe.

o Temeljiti ono Sto dugujete pruzaocu usluga ili ustanovi (dijeljenje troskova) na osnovu onoga §to bi
platili mreznom pruzatelju ili ustanovi 1 prikazati taj iznos u svom objasnjenju beneficija.

o Uracunati bilo koji iznos koji placate za hitne usluge ili usluge izvan mreZe prema vasem ogranicenju
uceSca osiguranika i gornjeg limita participacije.

AKo mislite da vam je pogresno naplac¢eno, obratite se svojoj drzavi (posjetite https://www.trinity-
health.org/assets/documents/billing/disclosure_notice regarding_patient_protections_against_surprise_billing.p
df za vise informacija) ili Centrima za Medicare i Medicaid usluge na 1-800-985-3059. Vasa drzavna web
stranica moze se prona¢i na WWWw.[unesite naziv svoje drzave].gov_i pretrazivanjem "bez iznenadenja, naplate
stanja ili zastite potroSaca". Posjetite hitps://www.cms.gov/nosurprises za vise informacija o svojim pravima
prema federalnom zakonu.
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