Phién ban tiéng Viét - xem bén dudi
Toém tat ludt tiéu bang

Quyén va Sk Bao Vé Ciia Quy Vi Truée Héa Pon Y Té Bat Ngor

Khi quy vi duoc cham soc khan cap hodc duge diéu tri boi nha cung cap ngodi mang ludi tai trung tam phau
thuat cdp ctu hodc bénh vién trong mang luéi, quy vi duoc bao vé ddi véi viéc thanh toan sé du. Trong nhitng
truong hop nay, quy vi sé& khong bi tinh phi nhiéu hon khoan ddng thanh toan, ddng bao hiém va/hoic khoan
khau trir thudc chwong trinh.

“Thanh toan so du” (d6i khi dwoc goi 4 “thanh toan bat ngd™) 1a gi?

Khi quy vi di kham bac si hodc nha cung cip dich vu chiam séc sirc khoe khac, quy vi c6 thé no mot sé chi phi
tu tra nhat dinh, nhu mot khoan dong thanh toén, dong bao hiém hozdc khoan khau trir. Quy vi c6 thé phai tra
thém chi phi hodc phai thanh toan toan b hoa don néu quy vi giap nha cung cap dich vu hoic dén co sé chim
sOC suc khoe khéng nam trong mang ludi chuong trinh strc khoe ciia minh. “Ngoai mang lu6i” c6 nghia la cac
nha cung Cap va co s chua ky hop dong véi chuong trinh stc khoe cia quy vi dé cung cap d1ch vu. Cac nha
cung cap ngoai mang ludi co the dugc phép lap hoa don cho quy vi khoan chénh léch gitta So tién ma chuong
trinh caa quy vi thanh toan va sé tién day du cho mot dich vu. Pay duogc goi 1a "thanh toan sé du". S tién nay
¢6 thé nhiéu hon chi phi trong mang ludi cho ciing mét dich vu va c6 thé khong duoc tinh vao gidi han tu chi tra
hang nam hodc dugc khau trir theo chuong trinh ctia quy vi. “Thanh toan bt ngo” 1a mot hoa don sé du bat ngo.
Diéu nay c6 thé xay ra khi quy Vi khf)ng thé kiém soat nhirmg ngudi tham gia cham soc quy vi — chang han nhu
khi quy vi gap truong hop khan cap hoac khi quy vi 1én lich kham tai mot co s¢ trong mang ludi nhung bat ngd
duoc nha cung cip ngoai mang ludi diéu tri. Cac hoa don y té bat ngd o thé Ién téi hang nghin d6 la tuy thudc
vao thu tuc hoic dich vu.

Quy vi dwoc bio vé khéi thanh toén sé dw cho:

Dich Vu Khin Cép

Néu quy vi gap tinh trang y té khan cp va nhan céc dich vu khan cap tir nha cung cp hoic co sé ngoai mang
ludi, thi s6 tién téi da ho c6 thé 1ap hoa don cho quy vi 1a 6 tién chia sé chi phi trong mang ludi theo chuong
trinh ciia quy vi (chang han nhu déng thanh toan, dong bao hiém va cac khoan khau trir). Quy vi khong thé
duoc lap héa don s6 du cho cac dich vu khan cp nay. Diéu ndy bao gom céc dich vu quy vi c6 thé nhan dugc
sau khi quy vi & trong tinh trang 6n dinh, trir khi quy vi ddng y bang vin ban va tir bo cac bién phap bao vé
dé khong dugc thanh toan s6 du cho cac dich vu sau 6n dinh nay.

Ngoai céc bién phap bdo vé ciia Pao Ludt Khdng C6 Bdt Ngo cia Lién Bang, tiéu bang noi guy vi nhan dich
vu ¢6 thé ap dung céc bién phap bdo vé &p dung cho lan tham kham cia quy vi doi véi cac dich vu khdn cdp
hodc khdng khan cap. Quy vi cé thé tim hiéu théng tin bé sung tir chinh quyén tiéu bang dia phicong. (truy cdp
https://www.trinity-

health.org/assets/documents/billing/disclosure_notice regarding_patient protections_against_surprise_billing.p
df dé biét thém thong tin). Cac bi¢n phap bdo vé ciia Lién Bang virot qua Si bdo vé cua tiéu bang ¢ hau hét moi
tieu bang.
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CAc tiéu bang sau ddy gidi han sé tién ma nha cung cap ngodi mang ludi Va co s¢ ngodi mang luedi ¢6 thé ldp
héa don cho quy vi doi véi céc dich vu khan cap: CA, CT, FL, GA, 1A, MD, MI, NJ, NY, OH, PA. S¢ tién duot
gioi han & so tien chia sé chi ph| trong mang lwoi cua quy vi. Céc tiéu bang sau day gzm han so tien ma nha
cung cdp ngoai mang lhedi ¢6 thé ldp héa don cho quy vi doi Véi cac dlCh vu khan cdp doi véi sé tién chia sé chi
phi trong mang heéi cua quy Vi: DE, IN, IL, MA, OR, OH ciing cung cap cac bién phap bdo vé lién quan dén céc
dich vu phong thi nghiém. Mgt sé bang c6 quy trinh gidi quyét tranh chdp (CA, FL, GA, IL, NJ, NY, MI) va mét
so bang thiét Idp sé tién ma nha cung cap c6 thé duroc thanh toan (CA, CT, DE, FL, GA, MD, MI, OR).

Mt s6 dich vu tai bénh vién hoic trung tdm phiu thuat cip ciu trong mang luéi

Khi quy vi nhan duoc c4c dich vu tir mot trung tdm phau thuat cip ctru hodc bénh vién trong mang ludi, mot s6
nha cung cap nhat dinh & d6 c6 thé ndam ngoai mang ludi. Trong nhimg truong hop nay, sé tién tdi da ma cac nha
cung Cép d6 co thé lap héa don cho quy vi Ié s6 tién chia sé chi phi trong mang lu6i theo chuwong trinh cua quy
vi. Diéu nay ap dung cho cac dich vy y hoc cap ctru, gdy mé, bénh Iy, X quang, phong thi nghiém, so sinh, trg Iy
phau thuat, bac si bénh vién hoic d1Ch vu cham soc tich cuc. C4c nha cung cip nay khéng dwoc Iap héa don so
du cho quy vi va khéng duoc yéu cau quy vi tir bo céc bién phap bao vé dé khdng bi lap hoa don sé du. Néu quy
vi nhan duoc céc loai dich vu khac tai cac co so trong mang ludi ndy, thi cac nha cung cap ngoai mang lui
khong thé 1ap hoa don sé du cho quy vi, trir khi quy vi ddng y bang vin ban va tir bo céc bién phéap bao vé cia
minh.

Quy vi khdng bao gi¢* bit bugc phai tir bé cac bién phap bao vé khéi thanh toan sé dw. Quy vi khdng bao
gio can phai tir b6 dich vu cham soc ngoai mang lwéi. Quy vi co thé chon mét nha cung cap hoac co sé
trong mang caa géi caa minh.

Ngoai cac bién phap bao vé ciia Pao Ludt Khong Co Bat Ngo cia Lién Bang, tiéu bang noi quy vi nhan dich vu
c6 thé ap dung cac bién phap bao vé ap dung cho céc dich vu khdng khdn cap tai mér co sé trong mang Ledi.
Quy vi c6 thé tim hiéu thdng tin bé sung trén trang web cua tiéu bang (truy cdp https://www.trinity-
health.org/assets/documents/billing/disclosure_notice regarding_patient_protections_against_surprise_billing.p
df é biét thém théng tin).

Khi thanh toan sé6 dw khéng dwoc phép, quy Vi ciing ¢é cic bién phap bao vé sau:

e Quy vi chi chiu trach nhigm thanh toan phan chi phi cia minh (nhu khoan dong thanh toan, dong bao hiém
va khoan khau trir ma quy vi s& tra néu nha cung Cap hodc co s nam trong mang ludi). Chuong trinh strc
khoe cuia quy vi s& truc tiép thanh toan moi chi phi bd sung cho céc nha cung cép va co s ngoai mang ludi.

e Noi chung, chuong trinh sirc khée cua quy vi phai:

o Bao hiém cac dich vu khan cdp ma khong yéu cau quy vi phai dugc chap thuan trudc cho céc dich
vu (con duoc goi 1a “ay quyén trude”).

o Bao hiém céac dich vu khan cap cua cac nha cung cap ngoai mang ludi.

o T|nh sb tién quy vi no nha cung cap hoic co Sy (chla sé chi phl) dua trén sé tlen sé tra cho nha cung
cap hodc co s& trong mang ludi va thé hién sé tién d6 trong phan giai thich quyén lgi cua quy vi.
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o Tinh bt ky s tién nao quy vi phai thanh toan cho céc dich vu khin cap hoic dich vu ngoai mang
ludi vao gidi han tu chi tra va khau trir trong mang ludi.

Néu quy vi cho ring minh di bi lap héa don sai, hdy lién hé véi tiéu bang dia phuong (truy cép
https://www.trinity-

health.org/assets/documents/billing/disclosure_notice regarding_patient protections_against_surprise_billing.p
df @é biét thém thong tin) hodc Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid theo s 1-800-985-3059. Quy vj c6
thé tim trang web tiéu bang caa minh tai dia chi www.[Nhap tén tiéu bang cua quy vi].gov va bang céch tim
kiém “no surprises, balance billing or consumer protections" (khong cé bat ngd, thanh toan sé du hoic bao vé
ngudi tiéu dung). Truy cap https://www.cms.gov/nosurprises dé biét thém théng tin vé cac quyén caa quy vi
theo luat lién bang.
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