Quy vi c6 quyén nhan dwerc “Uéc Tinh Phi Tin Chap” giai
thich chi phi cham séc y te cua quy vi

Theo luat, cac nha cung cap dich vu cham soc strc khde can cung cép cho nhibng bénh nhan
khéng c6 bao hiem hoac khdng str dung bao hiem wéc tinh héa don cho cac hang muc va
dich vu y té.

e Quy vi c6 quyén nhan dwgc Uéc Tinh Phi Tin Chap cho tong chi phi dw kién
ctia moi hang muc ho&c dich vu khéng khan cp. Diéu nay bao gdm céac chi phi
lién quan nhw xét nghiém y té&, thudc theo toa, thiét bj va vién phi.

e DPam bao rang nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia quy vi cung cap cho
quy vi mét Wéc Tinh Phi Tin Chap bang van ban it nhat 1 ngay lam viéc trwde
dich vu hodc hang muc y té ca quy vi. Quy vi ciing cé thé yéu cau nha cung cap
dich vu cham sdéc strc khde ciia minh va bat ky nha cung cap nao khac ma quy vi
chon cung cap mét Uéc Tinh Phi Tin Chap truwdc khi quy vi 1én lich cho mét hang
muc hoac dich vu.

° Nég quy vi nhan dwgc mot héa don it nhat 400% so v&i Wéc Tinh Phi Tin
Chép, quy vi c6 thé phan dbéi héa don dé.

e Dam bao lwu mot ban sao hodc hinh anh U'dc Tinh Phi Tin Chap cla quy vi.
Néu quy vi cé thac mac hodc mudn biét thém thong tin vé quyén dugc cung cap Udc Tinh Phi
Tin Chap, hay truy cap www.cms.gov/nosurprises hoac goi t¢i so 1-800-985-3059.

Tuyén Bé Mién Trtr Trach Nhiém

Uéc Tinh Phi Tin Chép nay cho biét chi phi cla cac hang muc va dich vu dwoc dy tinh mét
cach hop Iy cho nhu cau cham séc strc khde cla quy vi theo mdt hang muc hoéc dich vu. Uéc
tinh dwa trén thong tin da biét tai thoi diém wéc tinh dworc tao.

Uéc Tinh Phi Tin Chap khong bao goém bét ky chi phi khdng xac dinh hodc khéng mong mudn
nao cé thé phat sinh trong qua trinh diéu tri. Quy vi c6 thé bj tinh phi cao hon néu xay ra cac
trwdng hop bién chirng hodc ddc biét. Néu diéu nay xay ra va hda don cia quy vi cao hon tiy
400$ tré 1én so v&i Wéc Tinh Phi Tin Chép cho cling mét nha cung cap hodc co sé, luat lién
bang cho phép quy vi thwe hién tranh chap vé héa don.

Néu quy vi dwoc 1ap héa don nhiéu hon Uéc Tinh Phi Tin Chap nay, quy vi c6 thé c6
quyén thwc hién chanh chap vé héa don.


http://www.cms.gov/nosurprises%20or%20call%201-800-985-3059

Quy Vi c6 thé lién hé vé&i nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hodc co s& duorc liét ké dé
cho ho biét cac khoan phi dwoc 1ap héa don cao hon Uéc Tinh Phi Tin Chap. Quy vi c6 thé
yéu cau ho cap nhat héa don dé phi hop véi Uéc Tinh Phi Tin Chép, yéu cau thwong lwong
hoa don hodc hdi xem c6 hd tro tai chinh hay khéng.

Quy vj ciing c6 thé bat dau quy trinh giai quyét tranh chéap véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky (HHS). Néu quy vi chon st dung quy trinh giai quyét tranh chap, quy vi phai bat dau
quy trinh tranh chép trong vong 120 ngay theo lich (khoang 4 thang) ké ti ngay ghi trén hoa
don ban dau.

Néu quy vi phan dbéi héa don, nha cung cap hodc co s& khong thé chuyén héa don cho mat
hang hoac dich vu bj tranh chip dé thu tién hodc de doa lam nhw vay, hodc néu hoa don da
dwoc chuyén dén noi thu tién, nha cung cap hodc co sé& dé phai ngirng nd Iwc thu tién. Nha
cung cap hoac co s& ciing phai tam dirng viéc tich Iy bat ky khoan phi trd cham nao dbi véi s
tién héa don chwa thanh toan cho dén khi qua trinh gidi quyét tranh chap két thic. Nha cung
cap hoac co sé& khong thé thuwc hién hodc de doa thwc hién bat ky hanh ddng trirng phat nao
dbi véi quy vi vi quy vi da tién thanh tranh chap héa don.

O

Quy trinh tranh chip c6 mc phi la $25. Néu don vi Giadi Quyét Tranh Chap Pwoc Chon (SDR)
dang xem xét tranh chip déng y v&i quy Vi, quy vi s& phai thanh toan phi cho Uéc Tinh Phi Tin
Chép nay, dwoc gidm khoan phi $25. Néu thuwc thé Giai Quyét Tranh Chap Buwoc Chon khdng
ddng y v&i quy vi va déng y v&i nha cung cap hoac co s& cham séc stre khde, quy vi sé phai
thanh toan sé tién cao hon.

DPé tim hiéu thém va nhan biéu mau dé bat diu quy trinh, vui long truy cap
WwWw.cms.gov/nosurprises/consumers hodc goi t¢i sé 1-800-985-3059.

Néu quy vi c6 thac mac hoac muén biét thém théng tin vé quyén déi véi Uéc Tinh Phi Tin
Chép hoéc quy trinh tranh chép, vui 1dng truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers email
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov hoac goi t¢i sé 1-800-985-3059.

Gitr mét ban sao Wéc Tinh Phi Tin Chap cha quy vi & mét noi an toan hodc chup anh
lai. Quy vi c6 thé can tai liéu nay neu quy vi dwoc |lap héa don mot so tien
cao hon.

TUYEN BO DAO LUAT VE QUYEN RIENG TU: CMS duoc phép thu thap théng tin trén biéu mau nay va bat ky tai liéu hd tro
nao theo muc 2799B-7 cta Pao luat Dich Vu Y Té Céng Cong, nhw dwoc bd sung béi muc 112 cta Dao Luat Khéng C6 B4t
Ng®, tiéu d& | clia Phan BB cla Pao luat Hop Nhat Ngan Sach, nadm 2021 (Luat Céng 116-260). Ching t6i can thong tin trén
bidu mau dé xt Iy yéu cau khéi tao tranh chap thanh toan ctia quy vi, xac minh tinh dd diéu kién cta tranh chap déi véi quy
trinh Giai Quyét Tranh Chép gira Bénh Nhan-Nha Cung C4p Dich Vu (PPDR) va d& xac dinh xem c6 béat ky xung dét lgi ich
nao va&i don vi gidi quyét tranh chip dac 1ap dwoc chon dé quyét dinh tranh chép cta quy vi hay khéng. Thang tin ciing cé thé
dwoc st dung dé: (1) hd tro quyét dinh vé tranh ché&p cla quy vi;

(2) hé tro hoat déng lién tuc va giam sat cta chucmg trinh Giai Quyet Tranh Chép gitra Bénh Nhan-Nha Cung Cép Dich Vu
(PPDRY); (3) danh gla sy tuan thd cda thwc thé Giai Quyét Tranh Chap Poc Lap (IDR) da chon v&i cac quy téc clia chuong
trinh. Viéc cung céap thong tin dwoc yeu cau la tw nguyen Nhwng viéc khéng cung cap c6 thé lam cham tré hodc ngén can viéc
xt ly tranh chap ctia quy vi hodc cé thé khién tranh chép cla quy vi dwoc quyét dinh cé lgi cho nha cung cép hodc co sé.
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